Clientervaringsonderzoek Wmo 2017
Gemeente Veenendaal

Uitgenodigd 1795

Ingevuld 618

Respons 34% (2016: 30%)
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wist waar zij moest werd snel voelde zich zocht samen wist van
zijn geholpen serieus genomen naar oplossing cliéntondersteuner

KWALITEIT

Door de ondersteuning die ik krijg:

18% (+1%)

RESULTAAT

...kan ik beter de dingen ...kan ik mij beter redden ...heb ik een betere kwaliteit
doen die ik wil van leven
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< is niet gewezen op de kreeg ondersteuning bij het is tevreden over de
< mogelijkheden een OCO in te aanvragen van ondersteuning cliéntondersteuner
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L “Dankzij de scootmobiel ben ik uit mijn y - 5
- DR - De regiotaxi is niet erg punctueel.
o sociale isolement geraakt.
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- betaalt dezelfde eigen bijdrage als heeft minder zorg toegewezen neemt minder zorg af dan
m in 2016 gekregen dan voorheen toegewezen

“Regiovervoer gebruik ik niet graag, “De huishoudelijke hulp krijgt niet
omdat deze onbetrouwbaar is.” genoeg tijd om goed schoon te maken.”
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MANTEL
ZORG

22%

van de mantelzorgers krijgt mantelzorgondersteuning van Veens



