Clientervaringsonderzoek Wmo 2018
Gemeente Veenendaal

Uitgenodigd 1014

Ingevuld 376

Respons 37% (2017: 34%)
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wist waar zij moest werd snel voelde zich zocht samen wist van
zijn geholpen serieus genomen naar oplossing cliéntondersteuner

KWALITEIT

Door de ondersteuning die ik krijg:

306 24

16% (+2% 17% (-1%)

RESULTAAT

...kan ik beter de dingen ...kan ik mij beter redden ...heb ik een betere kwaliteit
doen die ik wil van leven
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is gewezen op de kreeg ondersteuning bij het is tevreden over de
mogelijkheden een OCO in te aanvragen van ondersteuning cliéntondersteuner
schakelen

“Veel betere kwaliteit van leven, door
de geleverde/toegezegde zorg die ik “Ik ben snel en goed geholpen.”
ontvang. Ontzettend dankbaar voor!”
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betaalt dezelfde eigen bijdrage als heeft minder zorg toegewezen neemt minder zorg af dan
in 2017 gekregen dan voorheen toegewezen

“Graag meer betrokkenheid en begrip van “Jammer dat ik steeds een andere
de situatie.” begeleider(s) had.”
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20%

van de mantelzorgers krijgt mantelzorgondersteuning van Veens



