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Datum: 04-06-2020
Tijd: 19.00-21.00
Locatie: Ieder vanuit zijn/haar huis via mail/videobellen
Aanwezig: Bert, Arris, Nico, Dick, Didi (Nely heeft eerder telefonisch contact met Dick gehad). 
Afwezig: Michiel
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	Mededelingen 

Vanwege Corona konden we niet bij elkaar komen om te vergaderen. 
De klankbordgroep leden hebben hun mening en adviezen via videobellen gegeven. 
Dick heeft de gemeente vragen gesteld over de opdracht Welzijn:
- Hoe gaat de onafhankelijke cliëntondersteuning eruit zien? 
- Welke initiatieven komen er uit de wijken? 
- In de opdracht wordt er vanuit gegaan dat mensen zo lang mogelijk thuis blijven wonen. Maar wat als mensen wellicht liever met anderen, in bijvoorbeeld een verzorgingshuis, zouden willen wonen? 
Advies van de klankbordgroep is om niet teveel tegelijk te wijzigen omdat er dan weer allemaal nieuwe gezichten gaan langskomen. Dick neemt dit mee naar de werkgroep. 
Dick heeft onze adviezen over het cliënt ervaringsonderzoek doorgegeven aan Manon Scheltema van de gemeente Veenendaal:
- Aangepast toilet als voorbeeld noemen bij aangepaste woning
- Hoe eenvoudig is een PGB voor mensen te regelen? 
- Kunnen vanuit een PGB meerdere aanbieders ingezet worden?
- Mensen ruimte geven om toe te lichten waarom ze minder zorg afnemen dan waarvoor zij een indicatie hebben. 
- Hoe was de hulpverlening voor mensen tijdens de Corona periode? Meer hulp telefonisch of digitaal kan voor mensen een probleem zijn. Wellicht vermeden die dan hulp. 
Michiel is vanwege drukte op zijn werk gestopt met de klankbordgroep. 
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	Notulen
De notulen zijn goedgekeurd.  
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	Schoonmaakondersteuning
Dick heeft gesproken met de werkgroep over schoonmaakondersteuning (ambtenaar en groepje van Wmo forum). 
We hebben gekeken wat er met onze adviezen gedaan is door de werkgroep (zie bijlage). 
Er is veel overgenomen van wat we gezegd hebben. Een van de leden gaf aan: ”Dat is eer van ons werk” . 
Er werd wel nogmaals benadrukt dat er voor bestaande klanten zo min mogelijk moet veranderen. 
Een juni komt de werkgroep opnieuw bij elkaar. Als er nog extra adviezen zijn, dan mogen die naar Dick gestuurd worden. 
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	Monitor sociaal domein 
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Gemeentelijke-Monitor-Sociaal-Domein/
We hebben Veenendaal vergeleken met Nederland. 
In Veenendaal krijgen meer mensen begeleiding dan in de rest van Nederland. De klankbordgroep vindt het goed dat mensen die het nodig hebben begeleiding ontvangen en dat dit vanuit de gemeente Veenendaal dus goed geregeld is. Wel vinden ze het jammer dat er meer mensen begeleiding nodig hebben en vragen ze zich af wat hier de oorzaak van is. Zijn er meer mensen met een beperking of hulpvraag in Veenendaal? Geeft de gemeente Veenendaal gemakkelijker ondersteuning? Zouden dat graag onderzocht hebben. 
Ook is te zien dat er in Veenendaal minder mensen met een bijstandsuitkering zijn. 
Ook daarvan zou de klankbordgroep graag de reden achterhalen. Zijn minder mensen afhankelijk van de bijstand? Worden zij binnen de gemeente Veenendaal goed naar werk toe geleid? Is de gemeente Veenendaal heel streng op wie een uitkering krijgt en is de procedure voor mensen moeilijk te volgen? Er wordt vanuit de participatiewet ook wel druk ervaren om mee te moeten doen. Dit kan mensen stress opleveren. 
Al met al vindt de klankbordgroep dat de gemeente Veenendaal goed scoort. 
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	VN

We hebben het VN-verdrag over gelijke rechten voor mensen met een beperking doorgenomen en besproken hoe hier in Veenendaal mee omgegaan wordt. Volgens de klankbordgroep scoort Veenendaal een ruime voldoende. De wegen zijn goed bereikbaar, vervoer voor mensen met een beperking is over het algemeen goed geregeld en er zijn mogelijkheden om te sporten voor mensen met een beperking. Daarnaast vindt de klankbordgroep het ook erg goed dat de cursus rondleiding door de democratie bestaat en dat er een klankbordgroep is voor mensen met een licht verstandelijke beperking. 
Er zijn ook nog wel wat verbeterpunten:

Vervoer voor mensen met een beperking die werken/stage lopen/studeren is soms lastig te regelen als je met de taxi moet door veel getouwtrek tussen UWV en gemeente wie moet betalen. 

Aangepaste woningen zijn er wel in Veenendaal, maar huurtoeslag is niet voor al deze woningen toereikend vanwege een plafond van 360 euro. Omdat de huren blijven stijgen komen mensen steeds meer tekort en vallen sommigen vanwege hun handicap buiten de boot. 

Toegankelijkheid zwembad is lastig, omdat een badmeester niet altijd in de gaten heeft dat je als gehandicapte te water in nood kunt komen. Ideaal zou zijn een zwemmende begeleider in de buurt die kan helpen, wat een veel veiliger gevoel zou geven.

Gemeente zou moeten inventariseren of alle opvanglocaties voor in nood verkerende vrouwen (kan door huiselijk geweld, maar ook zowel mannen als vrouwen bijv. door het plotseling wegvallen van mantelzorg) wel geschikt zijn voor mensen met een beperking.

Voor kinderen geldt dat per kind moet worden bekeken of meedoen met de samenleving (op een gewone school dus) wel altijd het beste is. Sommige kinderen met een grote beperking (verstandelijk/lichamelijk) zijn beter af op een speciale school, omdat ze dan zichzelf kunnen zijn en niet op hun tenen hoeven te lopen om mee te kunnen doen.
Er is met Gabriella Boehmer eerder gesproken over toegankelijkheid. Er is nog ruimte om dingen aan haar door te geven. Extra tips vanuit de klankbordgroep:
- Maak woningen zoveel mogelijk drempelvrij
- In restaurants zou een invalidetoilet aanwezig moeten zijn
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	Communicatie binnen het sociaal domein
We hebben de ideeën over communiceren binnen het sociaal domein bekeken. 
Wat de klankbordgroep belangrijk vindt is duidelijk en klare taal en geen moeilijke woorden. De klankbordgroep denkt hier graag over mee om dat mensen van de gemeente vaak snel toch moeilijke woorden gebruiken. 
De klankbordgroep vindt goed aan de ideeën dat uitgegaan wordt van het positieve, er wat van maken. En dat oog voor elkaar belangrijk gevonden wordt.  
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	Rondvraag
Geen rondvragen
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