
 

 

Cliëntervaringsonderzoek Wmo 2020 
 Gemeente Veenendaal 
Deze factsheet presenteert de belangrijkste uitkomsten van het 

cliëntervaringsonderzoek (CEO) Wmo over 2020. De doelgroep van het CEO Wmo 

bestaat uit inwoners die geregistreerd staan als Wmo-cliënt met een individuele 

voorziening. Deelnemers hebben een schriftelijke dan wel digitale  vragenlijst ingevuld. 

Bij elke score staat rechtsboven steeds het verschil ten opzichte van het voorgaande 

meetjaar. Het onderzoek is uitgevoerd door onafhankelijk onderzoek- en adviesbureau 

ZorgfocuZ. 

 Toegang Kwaliteit 

Uitgenodigd 561 1725 

Ingevuld 132 414 

Respons 
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70% 
wist waar zij moest zijn

 
72% 
werd snel  

   geholpen 

83% 
voelde zich  

serieus genomen 

78% 
zocht samen  

naar oplossing 

38% 
wist van cliënt-
ondersteuner 
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 Ik vind de ondersteuning die ik 

krijg van goede kwaliteit 
 
 

 

De ondersteuning past  
bij mijn hulpvraag 
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Door de ondersteuning die ik krijg: 

   
 

 

 

 

 

 

 
…kan ik beter de dingen  

doen die ik wil …kan ik mij beter redden 
…heb ik een betere  
kwaliteit van leven 

88%

82%

10%

13%

3%

5%

2020

2019

(helemaal) mee eens neutraal (helemaal) niet mee eens

82%

85%

14%

10%

4%

5%

2019

2020

(helemaal) mee eens neutraal (helemaal) niet mee eens

-10%  +2% -2%  +0%  -14%  

85% (-3%)

12% (+3%)

3% (-1%)

77%(-4%)

19%(+4%)

4% (+1%)

80%(-2%)

17%(+2%)
3%(-1%)
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96% 
is tevreden over de dagbesteding 

95% 
is tevreden over 

schoonmaakondersteuning  
85% 

is tevreden over de 
woonvoorziening of 
woningaanpassing 
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“Snelle, deskundige aanpak van hulp.” 
    “Door de ondersteuning word ik 
geactiveerd om dingen te doen. Ik kom 

mijn dag beter door.’’ 
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32% 
ontvangt alternatieve zorg/ondersteuning bij het wegvallen 

van de gebruikelijke hulp 

                50% 
heeft wekelijks contact met de zorgaanbieder na het 

tijdelijk stopzetten van de hulp 
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“Ik had het gevoel dat ik mijn aanvraag 
moest verantwoorden.’’ 

“Er moet veel te lang gewacht 
worden voordat een medewerker 

van de gemeente langskomt.” 
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56% 
ontvangt hulp van partner,  
familie, vrienden of buren 

9% 
               ontvangt hulp van een individuele vrijwilliger 

+0% 
-3% 

-3% 

-2% +1% 


