Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2020
Gemeente Veenendaal

Toegang Kwaliteit
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...kan ik beter de dingen ...heb ik een betere
doen die ik wil ...kan ik mij beter redden

kwaliteit van leven
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“Door de ondersteuning word ik
“Snelle, deskundige aanpak van hulp.” geactiveerd om dingen te doen. Ik kom
mijn dag beter door.”
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(@) ontvangt alternatieve zorg/ondersteuning bij het wegvallen heeft wekelijks contact met de zorgaanbieder na het
van de gebruikelijke hulp tijdelijk stopzetten van de hulp

“Er moet veel te lang gewacht
worden voordat een medewerker
van de gemeente langskomt.”

“Ik had het gevoel dat ik mijn aanvraag
moest verantwoorden.”

VERBETER-
PUNTEN

v
o=

56% 9%

ontvangt hulp van partner,

“ ) ontvangt hulp van een individuele vrijwilliger
familie, vrienden of buren
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